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MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO LA LAGUNA
DEPARTAMENTO DE SOLOLA

INTRODUCCION

La Municipalidad de San Pedro La Laguna fue creada con el fin y objetivo de realizar todo
tipo de programas, sub programas, proyectos, actividades y obras por medio de las cuales
propicie las condiciones favorables que fortalezcan y faciliten el desarrollo econdmico,
social, cultural, politico y ciudadano de los habitantes del municipio.

Por medio del Acuerdo No. A-028-2021 emitido por EI Contralor General de Cuentas, y Ia
Contraloria General de Cuentas como el ente rector del control gubernamental, aprueban el
Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-, el cual se define como el
“conjunto de objetivos, responsabilidades, componentes y normas de control interno emitidas
por el ente rector del control gubernamental, de observancia obligatoria para las entidades
sujetas a la fiscalizacidn, para obtener seguridad en el cumplimiento de los objetivos
fundamentales, con el proposito de conocer el entorno de control, la evaluacién de riesgos y
actividades de control, que permitan generar informacién y comunicacion de los resultados
obtenidos, utilizando procesos de supervision.”

La Municipalidad de San Pedro La Laguna reconoce la obligatoriedad del cumplimiento
normativo de las Normas Generales de Control Interno incluidas en el Sistema Nacional de
Control Interno Gubernamental -SINACIG-, con el propdsito de fomentar la eficiencia
operativa, contribuir al alcance de los objetivos y desarrollar la capacidad de mitigacion de
los riesgos residuales con los niveles de tolerancia al riesgo aceptado.

De conformidad con esta normativa, el Concejo Municipal de la Municipalidad de San Pedro
La Laguna es responsable por el disefio, implementacién y conduccion de un efectivo control
interno, siendo el principal responsable de impulsar y propiciar las condiciones minimas
necesarias para la existencia de una cultura de cumplimiento y rendicion de cuentas, asi como
la centralizacion normativa y descentralizacion operativa en todas las actividades que realiza
la entidad.

Asimismo, se establece que el Equipo de Direccién de cada entidad es responsable de
cumplir, en su drea, con las normas de control interno y aplicacion de las disposiciones
emanadas por los entes rectores. Adicionalmente, los servidores publicos son responsables
por la operatividad eficiente de los procesos, actividades y tareas del puesto o cargo y por la
supervision continua a la eficacia de los controles integrales.

Asimismo, se establece que el auditor interno de cada entidad, es responsable de dirigir las
actividades y asignaciones de aseguramiento y consulta, con el propésito de agregar valor y
fortalecer el control interno a través de las recomendaciones, de forma objetiva e
independiente, y al mismo tiempo, se establece la necesidad de crear y nombrar una Unidad
Especializada de Riesgos, la cual entre sus principales funciones destaca ser la encargada de
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la implementacion del SINACIG que implica la evaluacién y gestion de Riesgos de acuerdo
con metodologias especificas establecidas en el SINACIG.

En el marco del SINACIG la Evaluacion de Riesgos de las Entidades Gubernamentales
comprende un proceso de a) Identificacion de Objetivos de la Entidad; b) Identificacion de
Estrategias y Planes de Accién; ¢) Identificacion de Eventos; d) Evaluacion de Riesgos; e)
Establecimiento de Posibles Respuestas al Riesgo; f) Evaluacion de Riesgo Residual; g)
Tolerancia al Riesgo; h) Elaboracion de Matriz de Evaluacion de Riesgos; i) Elaboracion de
Plan de Trabajo en Evaluacion de Riesgos; j) Elaboracion de Mapa de Riesgos; k)
Elaboracion de Matriz de Continuidad de Evaluacion de Riesgos, 1) Elaboracion del Informe
Anual de Control Interno.

La Identificacion de Objetivos de la Entidad se refiere a la necesidad de definir los objetivos
que permiten ejecutar las operaciones de manera ordenada, ética, econdmica, eficiente y
efectiva, para cumplir con las obligaciones de responsabilidad, leyes, regulaciones y la
salvaguarda de los recursos de la entidad, abuso, mala administracion, fraude, errores e
irregularidades.

La Identificacion de Estrategias y Planes de Accién, se refiere a que, por cada objetivo
priorizado, se deben identificar los programas, planes, actividades, indicadores de desempefio
¢ intervenciones necesarias para lograr los objetivos previamente establecidos.

La Identificacion de Eventos se refiere a la actividad por medio de la cual la méxima
autoridad, equipo de direccion y la unidad especializada de la entidad, identifican todos
aquellos acontecimientos o sucesos que pueden generar una consecuencia negativa que
amenace el alcance de objetivos priorizados y estrategias identificadas de la entidad, durante
un intervalo de tiempo establecido, y que son provenientes de fuentes internas y externas.

La Evaluacion de Riesgos se refiere a la actividad realizada por la unidad especializada
consistente en evaluar los eventos identificados, aplicando perspectivas de probabilidad de
que un evento se materialice midiendo su severidad o impacto negativo sobre los objetivos
relacionados al momento de materializarse.

La gestion del riesgo se define como el proceso de identificar, analizar y cuantificar las
probabilidades de pérdidas y efectos secundarios que se desprenden de los desastres, asi
como de las acciones preventivas, correctivas y reductivas correspondientes que deben
emprenderse.

El Establecimiento de Posibles Respuestas al Riesgo, se refiere a la actividad efectuada por
la unidad especializada, donde considerando un anélisis razonable de los costos asociados,
considera una respuesta al riesgo basado en la “tolerancia al riesgo” de la entidad. La
tolerancia al riesgo de la entidad constituye la cantidad de riesgos a la que una entidad ests
preparada a exponerse, antes de decidir sobre la accion que se tomara. Las respuestas a los

2|



MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO LA LAGUNA
DEPARTAMENTO DE SOLOLA

riesgos se enmarcan en las categorias de I) Aceptar; II) Evitar; III) Reducir; vy, V)
Compartir.

La Evaluacién de Riesgo Residual se refiere a valorar la capacidad de mitigacion de las
respuestas al riesgo establecidas, considerando para el efecto el grado de Madurez del Control
Interno y Valor de Mitigacion de Riesgo que aporta cada actividad de control adoptada y
desarrollada.

La Tolerancia al Riesgo se refiere a la definicion de rangos autorizados por la maxima
autoridad de la entidad, quienes, basados en la filosofia de control y buena gobernanza, asi
como la cantidad de exposicion al riesgo de la administracion al ejecutar las estrategias,
decidiran fijar rangos alejados o cercanos de la valoracion de riesgos, propiciando un enfoque
conservador o liberal en la evaluacion que se realice.

La Matriz de Evaluacion de Riesgos es un acumulado donde se presentan in inventario de
Eventos y Riesgos identificados y valores, constituyendo un portafolio de riesgos residuales
que permiten evaluar la exposicion al riesgo que tiene la entidad evaluada.

El Plan de Trabajo en Evaluacion de Riesgos se refiere a la presentacion de controles
recomendados para mitigar los riesgos residuales presentados en la Matriz de Evaluacion,
identificando a las personas responsables y tiempos pertinentes de implementacion.

El Mapa de Riesgos constituye la herramienta que permite a la Maxima Autoridad, Equipo
de Direccion, Unidad Especializa y cualquier otro lector, la exposicion al riesgo que tiene la
entidad en consideracion a los eventos y riesgos identificados y valorados.

La Matriz de Continuidad de Evaluacion de Riesgos permite dar seguimiento al Plan de
Trabajo en Evaluacion de Riesgos y su alcance y logro pertinente.

El Informe Anual de Control Interno, es el fin de este documento, y explica de manera
general, clara y concreta las acciones a desarrollar durante el periodo de evaluacion, con el
objeto de detectar los eventos que causan incertidumbre en la consecucion de objetivos y las
acciones emprendidas para mitigar esta condicion.

De esta cuenta, la Municipalidad de San Pedro La Laguna implement6 su Programa de
Gestion del Riesgo y, evaluacion y mejoramiento del Control Interno con el fin de ejecutar
los mecanismos que coadyuven al cumplimiento de los objetivos institucionales establecidos
en la Mision y Vision de la entidad, plasmados en el Plan Estratégico Institucional y en el
Plan Operativo Anual para el ejercicio 2022.

El Establecimiento del sistema de Control Interno Gubernamental SINACIG en la
Municipalidad de San Pedro La Laguna servird de base para el disefio de los procesos
dindmicos de control interno y proporcionara las mejoras practicas de los marcos normativos
de la legislacion nacional, manuales y guias emitidos por los entes rectores de las finanzas,
planificacion y gestion del recurso humano.
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Ademas permitird a la entidad por medio de la Maxima Autoridad y su Equipo de Direccién
impulsar practicas éticas y valores, la promocion de una cultura de control y evaluacion de
riesgos asegurando la consecucion de los objetivos trazados en sus areas comunes, por medio
de la elaboracion, actualizacion y utilizacion de manuales que proporcionen politicas y
permitan diseflar e implementar formularios que contengan acciones que los servidores
publicos ejecutardn en cada nivel de la entidad en pro del cumplimiento del control interno
eficiente y eficaz.
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L. Fundamento Legal
Su ambito juridico se encuentra regulado en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, articulos 253, 254, 255 y 257 y el Decreto Numero 12-2002 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Codigo Municipal; especialmente los Articulos 3. Autonomia;
Articulo 33. Gobierno del municipio; Articulo 34. Reglamentos internos; y, Articulo 35.
Atribuciones generales del Concejo Municipal.

El Decreto Numero 31-2002 Ley Orgéanica de la Contraloria General de Cuentas y sus
reformas, articulos 2 Ambito de Competencia y 4 Atribuciones.

El Acuerdo Gubernativo No. 96-2019, del Presidente de la Republica, Reglamento de la Ley
Orgénica de la Contraloria General de Cuentas.

El Acuerdo Numero A-075-2017, del Contralor General de Cuentas, Normas Internacionales
de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSALGT-.

El Decreto Nimero 57-92 Ley de Contrataciones del Estado, Acuerdo Gubernativo 122-2016
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y sus Reformas.

El Acuerdo Niimero A-28-2021 aprobado por el Jefe de la Contraloria General de Cuentas.
Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-.

Manuales, Reglamentos, Politicas, Acuerdos, Ordenanzas y Guias aprobados por el
Honorable Concejo Municipal de la Municipalidad de San Pedro La Laguna.

IL. Objetivos

A. General

Informar sobre la eficiencia y eficacia del Control Interno de la Municipalidad de San Pedro
La Laguna que sea favorable para facilitar el alcance de los objetivos institucionales
plasmados en la mision y vision, promoviendo que su aplicacién se realice con criterios de
eficiencia, eficacia, transparencia y proporcionando una base racional para la toma de
decisiones en relacion al control, gestién y supervision de los riesgos, mediante la evaluacion
de sus componentes de conformidad con el nuevo Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental -SINACIG-

B. Especificos
1. Cumplir la legislacién, normatividad, politicas y disposiciones implantadas por la
institucion que seran la base y referencia fundamental para su funcionamiento.

2. Cumplir con el marco legal y normativo aplicable al Sistema Nacional de Control
Interno Gubernamental SINACIG.
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Generar informacion relevante fisica, digital y de calidad por escrito y divulgadas a
los niveles necesarios para facilitar el entendimiento, aplicacion, fortalecimiento del
control interno y el proceso de rendicion de cuentas de la entidad.

Establecer politicas de prevencion de la corrupcion.

Promover una cultura de rendicion de cuentas y administracion de riesgos a fin de
que se cumplan con los objetivos de la institucion.

Promover politicas y manuales de procedimientos, para cada puesto o cargo y
procesos relativos a las diferentes actividades de la institucion.

Promover la toma de decisiones e implementar acciones efectivas que prevengan
cumplir con el marco legal y normativo aplicable al Sistema Nacional de Control
Interno Gubernamental -SINACIG-

Organizar al personal de la Municipalidad de San Pedro La Laguna para identificar,
analizar y valorar las amenazas que puedan afectar la consecucion de los objetivos,

Promover el apetito al riesgo y la tolerancia, para implementar y ejecutar el analisis
y evaluacién del Control Interno de la entidad el cual permitird salvaguardar,
preservar y mantener los recursos publicos en condiciones de integridad y
transparencia.

Identificar las fortalezas y debilidades relevantes que disminuyan la resistencia al
cambio en la implementacion del Sistema Nacional del Control Interno
Gubernamental SINACIG.

Evaluar la gestion integral de riesgo para dar seguimiento de forma conjunta y global
de las principales amenazas que afecta o impactaria a la entidad.

Determinar el impacto inicial de la implementacion del control de riesgo para
proporcionar una garantia razonable sobre el logro de los objetivos establecidos por
la méxima autoridad y ejecutados por su equipo de direccion y los empleados
publicos.

Publicar la Matriz de Evaluacion de Riesgos de la Municipalidad de San Pedro La
Laguna, presentando el riesgo aceptado para todas sus éareas.

Presentar el Plan de Trabajo en Evaluacion de Riesgos.
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15. Presentar el Mapa de Riesgos.

16. Publicar la descripcion de resultados de la evaluacion al Control Interno y sus
componentes de la Municipalidad de San Pedro La Laguna concluyendo sobre la
eficiencia de gestion presente mediante la presentacion del Informe Anual de Control
Interno.

1I1. Alcance

El presente Informe Anual de Control Interno comprende el periodo del 1 de enero 2022 al
31 de diciembre 2022 y presenta los resultados de la evaluacion realizada sobre todos los
componentes de Control Interno que comprende todos los procesos ejecutados por las areas
administrativas, técnicas, operativas y financieras de la Municipalidad de San Pedro La
Laguna que intervienen en su gestion y administracion, asi como una verificacion de la
definicion de sus objetivos, programas y proyectos incluidos en su Plan Operativo Anual asi
como una revision de su cumplimiento para el periodo 2022.

IV.  Resultados de los componentes del control interno

El Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG- se encarga de la
identificacién, definicion y verificacion del cumplimiento de los objetivos estratégicos,
operativos, de informacion y de cumplimientos normativo de la Municipalidad de San Pedro
La Laguna, a fin de garantizar la ejecucion de las operaciones pertinentes de manera
ordenada, ética, econdmica, eficiente y efectiva para cumplir con las obligaciones de
responsabilidad, leyes, regulaciones y la salvaguarda de los recursos de la entidad, abuso,
mala administracion, fraude, errores e irregularidades.

A continuacion, se describe la evaluacion diagnostica realizada a cada componente del
control interno de la Municipalidad de San Pedro La Laguna.

a) Entorno de Control y Gobernanza
Las actividades del Entorno de Control y Gobernanza estan conformadas por el conjunto de
normas, procesos y estructuras organizacionales que constituyen los fundamentos sobre los
que se debe desarrollar el control interno en todos los niveles de la entidad, ademas
proporciona la disciplina y estructura para la definicion de los objetivos y la consolidacion
de las actividades de control.

Comprende la evaluacion de los siguientes elementos:

La organizacion demuestra un compromiso con la integridad y los valores éticos.
La maxima autoridad ejerce su responsabilidad de supervision del control interno.
Establecer la estructura, responsabilidad y autoridad.

Demostrar compromiso con la competencia profesional.

Reforzar la responsabilidad en materia de Control Interno

ol
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El informe sobre control interno se constituye en un elemento basico que permite conocer el
cumplimiento de los marcos legales y juridicos aplicables a la entidad, la aplicacion de las
instrucciones de la alta direccion en los procedimientos aplicados y la eficiencia y
oportunidad de los lineamientos de control interno en la dindamica y desarrollo de la
institucion, que permiten conocer de primera mano, como se encuentran fortalecidos o
debilitados los Sistemas de Controles. Es de recordar que la funciéon de la Maxima
Autoridad de la entidad es impulsar la buena gobernanza y practicas integras de control
interno, incorporandolas en las declaraciones de mision y vision institucionales, asi como en
planes estratégicos institucionales, disefio de manuales de politicas y procedimientos y otras
guias que regulen el comportamiento de los servidores publicos, debiendo cada Director, Jefe
de departamento, Encargado de seccion y Responsable de unidades efectuar el respectivo
monitoreo de los procesos de control interno, la responsabilidad de la Unidad Especializada
en Riesgos es realizar evaluaciones que permitan medir la eficacia, eficiencia y efectividad
del Sistema de Control Interno implementado, brindando asistencia a la entidad en el
mantenimiento de los controles efectivos, y promoviendo la mejora continua de los mismos.
Las normas descritas requieren que se planee y desarrolle el Acuerdo nimero A-028-2021
de fecha 13 de julio del afio 2021 Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental
SINACIG, con el fin de obtener una seguridad razonable respecto a si los controles,
reglamentos, manuales, guias e informes de actividades, sirven de base y son funcionales
para una mejor administracion dentro de la institucion.

Para el desarrollo de este componente, la Maxima Autoridad ha establecido un Entorno de
Control Sistematico aplicable a la estructura de la entidad. La Maxima Autoridad impulsa la
buena gobernanza y practicas integradas de control interno, incorporandolas en las
declaraciones de Mision y Vision institucional, asi como en los Planes Estratégicos
Institucionales (PEI), el Plan Operativo Anual (POA) acompafiados de la aplicaciéon de
manuales del desempeifio laboral.

El Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental establece que la Maxima Autoridad
debe guiar con sus acciones, la prictica de valores, ética, filosofia de la entidad y el apego a
las leyes, regulaciones, politicas y procedimientos, por lo cual se considerd el disefio e
implementacién del Codigo de Etica.

El establecimiento del Cédigo de Etica tiene como objeto el establecimiento de normas de
ética publica aplicables a la conducta de todas aquellas personas que prestan sus servicios en
la Municipalidad de San Pedro La Laguna, con el fin de crear una cultura ética empresarial
que forme parte del desempefio personal. Es importante mencionar que el Cédigo es de
naturaleza ética y de observancia obligatoria para todas las personas que en cualquier forma
legalmente la relacion laboral, profesional, contractual o de otra indole con la Municipalidad.

Se fortaleci6 el cumplimiento del Cédigo de Etica tomando en cuenta la importancia de
prevencion de la corrupcion y el buen funcionamiento del Comité de Etica con una linea de
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reporte hacia la maxima autoridad que demuestre responsabilidad de evaluar e investigar
faltas éticas y sus consecuencias para que la presentacion de sus informes sea mas constantes
y efectivos.

El sefior Alcalde y Honorable Concejo Municipal reconocen e incentivan el desarrollo
transparente de todas las actividades laborales tomando decisiones frente a desviaciones de
indicadores que desfavorecen el buen desempefio de la municipalidad dejando constancia y
evidenciadas mediante actas. De igual manera reconoce y promueve los aportes del personal
impulsando el valor agregado en sus actividades cotidianas.

Es importante mencionar que es necesario impulsar una cultura de Supervisién, Evaluacién
Autoevaluacion para mejorar los lineamientos de promocion de la integridad y prevencion
de la corrupcion, atin se debe trabajar para fortalecer la supervision integral sobre la
aplicacion efectiva y apropiada del control interno y evaluacién de riesgo

Al efectuar la Evaluacion Diagnostica al Control Interno de la institucion por medio de
Matriz de Evaluacion de Riesgos y Plan de Trabajo de Evaluacién de Riesgos tomando de
referencia la Estructura del Organigrama Institucional, como los diversos Manuales y
Reglamentos que para tal efecto ha disefiado la Municipalidad; incluido el Plan Operativo
Anual, y examen operacional practicado a las Direcciones, Departamentos, Unidades y
Secciones dio como resultado determinar que la Administracién Municipal posee un
ambiente de Control legal y empirico; en donde el recurso humano es el encargado de
accionar y operatividad de las actividades, el cual posee un alto grado de experiencia; estando
dotado de los instrumentos necesarios para el logro de sus actividades. Sin embargo, es
importante hacer notar que los controles internos deben revisarse periédicamente a efecto de
llevarlos a la perfeccion del cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.

En tal sentido, se identificaron ciertos aspectos que involucran la estructura de control interno
en el sistema administrativo y operacional de las Direcciones, Departamentos, Secciones y
Unidades; las que son condiciones reportables de conformidad al Acuerdo niimero A-028-
2021 de fecha 13 de julio del afio 2021 Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental SINACIG, los reglamentos, manuales y guias, etc., deben ser actualizados
y en algunos casos creados.

El Acuerdo nimero A-028-2021 de fecha 13 de julio del afio 2021 Sistema Nacional de
Control Interno Gubernamental SINACIG, establece que, las politicas y procedimientos
deben revisarse y/o actualizarse periodicamente cuando corresponda, por el Honorable
Concejo Municipal de la Municipalidad de San Pedro La Laguna (Méxima Autoridad). Para
su revision, aprobacion y posterior publicacion en el Diario Oficial si fuere el caso.
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b) Evaluacion de Riesgos
Las Normas Relativas de Evaluacion de Riesgos se refiere a criterios técnicos y
metodologicos aplicables a la entidad, para que el Entorno de Control y Gobernanza funcione
y se encuentren alineado con los objetivos y su cumplimiento.

Comprende la evaluacion de los siguientes elementos:

6. Se especifican objetivos claros para identificar y evaluar riesgos para el logro de los
objetivos.

7. Identificacion y andlisis de riesgos para determinar como se deben gestionar.

8. Identificar y evaluar los cambios que podrian afectar significativamente el sistema de
control interno.

9. Considerar la posibilidad del fraude en la evaluacion de riesgos.

Las entidades deben adaptarse a los principios generales de la administracion, por ello la
Municipalidad de San Pedro La Laguna, se enfatiza en el control interno aplicable por medio
de las normas relativas de la evaluacion de riesgos, la cual permite la certeza de la eficiencia,
eficacia, efectividad y economia en la gestion; para lo cual se delega por parte del
ACUERDO NUMERO A-028-2021 de fecha 13 de julio del afio 2021 Sistema Nacional
de Control Interno Gubernamental SINACIG, a la Unidad Especializada en Riesgos
como la responsable de: a) Recopilar eventos de cada una de las direcciones, departamentos,
secciones y unidades y complementarlos en la Matriz de Evaluacion de Riesgos; y, b)
Elaborar el Mapa de Evaluacion de Riesgos, el Plan de Trabajo de Evaluacion de Riesgos,
Informe Anual de Control, Matriz de Continuidad de Evaluacion de Riesgos.

Es importante resaltar que la Municipalidad de San Pedro La Laguna, implementa el Sistema
Nacional de Control Interno Gubernamental (SINACIG), como un método de control y
mitigacion de los riesgos que puedan surgir dentro de la institucion.

i) Filosofia de Administracion General

La adaptabilidad de los principios generales que implementa la Municipalidad de San Pedro
La Laguna se centraliza en la compatibilidad con el marco legal y las tecnologias de
informacion, las cuales en su debido momento tienen que estar correctamente actualizadas a
la aplicacion. La orientacion debe estar constantemente enfocada al fortalecimiento de la
vision, mision y objetivos de la Municipalidad de San Pedro La Laguna.

ii) Gestiéon por Resultados

En la Municipalidad de San Pedro La Laguna, la maxima autoridad ha tomado la facultad de
delegar al equipo de direccion como responsable del desarrollo de los esfuerzos internos y
externos, en la correcta creacion y aplicacion de resultados, incorporacion de politicas las
cuales actualmente existen y pueden estar sujetas a modificaciones, estrategias, recursos y
procesos, esto con la finalidad que la toma de decisiones cuente con principios
gubernamentales como la transparencia y la rendicion de cuentas. La maxima autoridad de

10 |



MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO LA LAGUNA
DEPARTAMENTO DE SOLOLA

la Municipalidad de San Pedro La Laguna supervisard y aceptara las implementaciones s;
estas cumplen con lo requerido por medio del ACUERDO NUMERO A-028-2021, tomando
como guia los resultados obtenidos de las diferentes direcciones, departamentos, oficinas
secciones y unidades.

b

iii) Identificar los Objetivos de la Entidad

La Municipalidad de San Pedro La Laguna cuenta con los objetivos estratégicos, operativos,
de informacién y de cumplimiento normativo, los cuando son erradicados en el Plan
Estratégico Institucional (PEI), Plan Operativo Multianual (POM) y Plan Operativo Anual
(POA), los cuales se detalla en el siguiente listado:

a. Identificar los Objetivos de la Entidad: La Municipalidad de San Pedro La
Laguna cuenta con los objetivos estratégicos, operativos, de informacién y de
cumplimiento normativo, contenidos en el Plan Estratégico Institucional
(PEI), Plan Operativo Multianual (POM) y Plan Operativo Anual (POA), de
los cuales emergen los siguientes temas de cardcter municipal:

1. Prevencion de la Desnutricion cronica
ii. Acceso al agua potable y saneamiento basico
iii. Prevencion de la Mortalidad
iv. Gestion de la educacion local de calidad
v. Ambiente y recursos naturales
vi. Movilidad urbana y espacios publicos
vii. Disminucién de la pobreza y pobreza extrema

Con estos temas, la Municipalidad de San Pedro La Laguna ejecuta y planifica sus objetivos
en gestion del municipio; ademas se realizan actividades, proyectos y programas para que
estos sean de cumplimiento obligatorio.

iv) Alineaciéon de Objetivos

Los objetivos del PEL, POM y POA, se encuentran alineados con los objetivos institucionales,
los cuales tratan sobre la gestion del municipio de San Pedro La Laguna, apegandose a las
politicas publicas del Estado. Se puede agregar que la Maxima Autoridad a través de la
Unidad Especializada de Riesgos verifica que los objetivos se consolidan al enfoque
operativo y estratégico de la Municipalidad de San Pedro La Laguna debidamente aprobados
y cargados al portal municipal.

La evaluacion de riesgos en la Municipalidad de San Pedro La Laguna se realizo
efectivamente en conjunto de la Méaxima Autoridad, Equipo de Direccion y la Unidad
Especializada en Riesgos; por medio del proceso se considera que los elementos que
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establece el Sistema Nacional Control Interno Gubernamental (SINACIG), los cuales son los
siguientes:

e Identificar los objetivos de la entidad

o Identificar las estrategias y planes de accion
e Identificar eventos

e [Establecer posibles respuestas al riesgo

e [Evaluar el riesgo residual

e Establecer la tolerancia al riesgo

Por medio del control interno aplicado a la Municipalidad de San Pedro La Laguna se logra
constatar lo siguiente:

* Se identifican 42 Eventos dentro de la Municipalidad de San Pedro La Laguna
* Se totalizan 21 Eventos No Tolerables representado por el color rojo

e Se totalizan 17 Eventos Gestionable representado por el color amarillo

o Se totalizan 04 Eventos Basico representado por el color verde

* Se identifican 42 Controles Internos para Mitigar los eventos registrados

Con lo antes expuesto la Unidad Especializada en Riesgos realizo los siguientes documentos:

e Matriz de Evaluacion de Riesgos

e Mapa de Riesgos

e Plan de Trabajo de Evaluacion de Riesgos
e Informe

Completando de esta manera, la fase inicial de la aplicacién del Sistema Nacional de Control
Interno Gubernamental (SINACIG).

V) Consideracion de la Exposicion a Riesgos de Fraude y Corrupcién

La aplicacion del control interno dentro de la Municipalidad de San Pedro La Laguna aporta
la amplitud de informacion acerca de cada uno de los riesgos que alcanzan a tener mayor
impacto dentro de la institucion; ademés se resaltan las modalidades de mitigacion para cada
uno de los eventos identificados. La Maxima Autoridad en colaboracién del Equipo de
Direccién y la Unidad Especializada de Riesgos; determina la cantidad de 42 eventos que
generan riesgos para la Municipalidad de San Pedro La Laguna, asimismo se establece que
los riesgos encontrados y registrados contienen mitigadores para su pronta corrececion,
apegandose al ACUERDO A-028-2021 y ademas se acopla al Sistema Nacional de Control
Interno Gubernamental (SINACIG) en el numeral 4.2.6. “Consideracion de la
Exposicion a Riesgos de Fraude y Corrupcion, de esta manera la Municipalidad de San
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Pedro La Laguna implementa los fundamentos de presentacion de informacion, salvaguarda
de los recursos y los bienes de la institucion.

Los cambios establecidos por medio del control interno implementado por la Maxima
Autoridad en conjunto con el Equipo de Direccién y con la Unidad Especializada de Riesgos,
queda totalmente regulado y establecido, tomando en cuenta que este mismo este sujeto a
cambios; segun los cambios de estructura organica institucional.

¢) Actividades de Control
El control interno se aplica en todos los niveles de la estructura organizacional, existen
responsabilidades en las actividades de control, debido a que es necesario que todo el
personal dentro de la entidad conozca cudles son las tareas de control que debe ejecutar.

Aqui se enmarcan acciones que define el Alcalde Municipal y Equipo de Direccion de la
Municipalidad, donde se deben establecer actividades de control que permitan incrementar
la posibilidad de alcanzar objetivos, fomentar la eficiencia operativa y ayudar a asegurar que
se lleve a cabo las respuestas de la entidad ante los riesgos, estas actividades estan bien
establecidas en toda la Municipalidad, con tendencia a implementar mejoras en las politicas
que enmarquen actividades y procedimientos en el control interno.

Comprende la evaluacion de los siguientes elementos:

10. La organizacién implementa las actividades de control a través de politicas y
procedimientos.

11. Seleccién y desarrollo de actividades de control que contribuyan a mitigar los riesgos
a niveles aceptables.

12. La organizacion selecciona y desarrolla actividades de controles generales de
tecnologia para apoyar el logro de los objetivos.

Esta actividad tiene como objetivo comunicar de manera anticipada el estado actual de la
entidad frente al riesgo, que permita orientar las acciones adecuadas para la mitigacion de
estos de manera priorizada, que disminuya la probabilidad de materializacién del riesgo,
reducir la incertidumbre y aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos del Plan
Estratégico Institucional. Con el presente informe se realiza un informe de diagndstico para
acatar lo que indica el SINACIG.

i) Politicas y Procedimientos

Toda institucion debe poseer y promover la elaboracién de politicas y manuales con el fin de
llevar a cabo los procesos rigen el funcionamiento de cada uno de los puestos y actividades
que se desarrollan dentro de la municipalidad.
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La Maxima Autoridad de la Municipalidad a través de la Unidad Especializada, deberan
llevar a cabo programas de capacitacion continuos de las actividades de control que surjan
dentro de la entidad, esto con el fin de fortalecer las competencias de nuestros servidores
publicos a través de las capacitaciones. En conjunto con el equipo de direcciéon deberdn
realizar una cultura de cumplimiento de actividades de control y a su vez identificar todas
aquellas fallas de deficiencia y asi tomar acciones de mejora.

La municipalidad de San Pedro La Laguna no cuenta actualmente con un programa de
capacitacion continuo, el cual es de suma importancia dentro de toda institucién esto con el
fin de alcanzar que nuestros servidores publicos en todos los niveles jerarquicos estén
informados de las actividades de control a implementar las cuales permitiran generar
informacién y comunicacién de los resultados que queremos alcanzar.

Al realizar la evaluacion de los riesgos y definir actividades de control se tomé en cuenta la
creacion de un programa para garantizar la capacitacion del personal.

A través de la evolucién de riesgos se pudo constatar que actualmente no se cuenta en la
mayoria direcciones, departamentos secciones y unidades dentro de la municipalidad que
forman parte de la estructura organizacional, con politicas y manuales de procedimientos, es
responsabilidad de la maxima autoridad en conjunto con el Equipo de Direccidn llevar a cabo
elaboracion e implementacion de estos procedimientos.

La Municipalidad de San Pedro La Laguna identificd con base a la elaboracién de matrices
la necesidad de implementar y mejorar sus procesos administrativos y operativos por medio
de la elaboracion de los siguientes productos:

e Manuales

e Politicas

e Reglamentos
e Ordenanzas
e Quias

Todo esto para garantizar la mejora continua dentro de la estructura organizacional.

d) Informacién y Comunicacion

En esta actividad se establecen politicas y normas que generan informacion gerencial,
confiable y oportuna, para la toma de decisiones en las unidades administrativas, financieras
y operativas, conforme a los roles y responsabilidades de los servidores publicos, la
informacion debe comunicar a los diferentes niveles organizacionales de la Municipalidad,
mediante el uso de medios eficientes de comunicacion para evaluar los controles internos en
la consecucion de los objetivos.
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Comprende la evaluacion de los siguientes elementos:

13. Se genera y utiliza informacion de calidad para apoyar el funcionamiento del control
interno.

14. Se comunica internamente los objetivos y las responsabilidades de control interno.

15. Se comunica externamente los asuntos que afectan el funcionamiento de los controles
internos.

Al respecto, toda institucion debe poseer la capacidad de identificar, recopilar y comunicar
la informacion que generan de forma oportuna y en la forma correcta, para poder cumplir
con las responsabilidades de cada uno de los servidores publicos. Es responsabilidad de cada
uno de los involucrados en los procesos institucionales proporcionar informacion clara,
concisa y relevante. Dentro la informacién a proporcionar se incluyen los informes
financieros generados por los sistemas de informacion gerencial, informacion operativa y de
cumplimiento. Todo esto para garantizar que la toma de decisiones este centralizada en el
cumplimiento de los objetivos institucionales planteados por la institucién como tal.

La Municipalidad de San Pedro La Laguna cuanta con canales de comunicacién interna
donde la Maxima Autoridad efectiia su comunicacién con cada uno de los Servidores
Publicos y por medio de los cuales se toman las decisiones pertinentes para el efectivo
funcionamiento de la institucion.

Para que la informacion cumpla con el papel de relevante y de calidad, la Municipalidad de
San Pedro La Laguna cuanta con el principal canal de informacion por la via escrita siendo
el principal encargado de dirigir, distribuir, explicar y ampliar la informacion la Direccion de
Recursos Humanos, Gerencia Municipal y Secretaria Municipal. Su canal principal es por
escrito tomando en cuenta los siguientes instrumentos de informacion:

e Oficios
e Circulares

Posee un canal interno de comunicacion electronico siendo el correo institucional
proporcionado a todos los Directores, Jefe y Encargados.

Posee un segundo canal interno de comunicacion por medio de la red social WhatsApp
distribuido entre los colaboradores Municipales.

i) Archivo

Actualmente el mecanismo de archivo con el que cuenta la Municipalidad de San Pedro La
Laguna consiste en la salvaguarda de documentacion por escrito por parte de cada una de las
Direcciones, Departamentos, Oficinas, Secciones y Unidades.

No se cuenta con una politica de archivo establecida para la salvaguarda generalizada de
todos los archivos histéricos, fijos y temporales que genera la Municipalidad de San Pedro
La Laguna.
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Como resultado de la evaluacion de riesgo se establecen para la Municipalidad de San Pedro
La Laguna en dreas especificas la creacion de procedimientos para la salvaguarda de
archivos:

a. Secretaria Municipal: Politica y Manual de Procedimientos de Recepcion, Resguardo,
Consulta, Recuperacion y Depuracion del Archivo Municipal.

b. Seccién de Planillas: Crear procedimiento de archivo adherido al Manual de Archivo
de la Municipalidad de San Pedro La Laguna.

La creacion de estos productos hara posible la localizacion rapida y segura de la informacién
de la Municipalidad de San Pedro La Laguna. Su objetivo es garantizar que toda la
informacion histérica, temporal y objetiva que concierne a la administracion publica
municipal esté al servicio de cada uno de los servidores publicos y poblacién en general que
deseen hacer uso de la misma.

ii) Documentos de Respaldo

Toda institucién debe poseer procedimientos que garanticen el respaldo de la documentacion
importante, que sea clave para el funcionamiento presente y futuro de la misma. La
informacion histérica de igual forma debe ser respaldada para garantizar que la toma de
decisiones esta sentada sobre bases sdlidas y confiables.

La Municipalidad de San Pedro La Laguna actualmente cuenta con respaldos de datos
unicamente por cada una de las oficinas que poseen dispositivos para el resguardo.

Se han estableciendo politicas para el respaldo de los datos por medio del Departamento de
Tecnologia, a continuacidn, se describen:

a. Departamento de Tecnologia: Politica de Respaldo de la Informacion almacenada en
los equipos de computo de la Municipalidad San Pedro La Laguna

iii) Control y Uso de Formularios

El uso de formularios esta regido por el ente rector de control interno para entidades
Gubernamentales Contraloria General de Cuentas informacién que fue especificada en los
siguientes incisos del MAFIM SEGUNDA EDICION:

“Normas de Control Interno Se refieren a los criterios técnicos y la metodologia uniforme
que permita establecer el adecuado control interno en la administracion de efectivo y sus
equivalentes.

a. Registro y Uso de Formas y Formularios
Todo ingreso se registrara en las formas autorizadas por la Contraloria General de
Cuentas a través del SIAF vigente, con la informacién necesaria para su
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V) La Institucién debe establecer Politicas de Comunicacién con Grupos de
Interés Externo

Las autoridades Municipales cuentan con canales de comunicacion electronico y la pagina
oficial Municipal en el portal web, ademds de las diferentes paginas de redes sociales que
forman parte de las funciones del Departamento de Comunicacion. La pagina web es
administrada por una empresa que provee el servicio de portales webs, MuniPortales.

e Portal web

e Redes sociales Facebook,

e Facebook: Municipalidad de San Pedro La Laguna
e Instagram: Municipalidad de San Pedro La Laguna,

La poblacién San Pedro La Laguna también puede hacer uso del canal de comunicacién por
medio de la linea telefonica de la municipalidad de San Pedro La Laguna.

e) Actividades de Supervision
Comprende la evaluacion de los siguientes elementos:

16. Se lleva a cabo evaluaciones sobre la marcha y por separado para determinar si los
componentes del control interno estan presentes y funcionando.

17. Se evaltia y comunica oportunamente las deficiencias del control interno a los
responsables de tomar acciones correctivas, incluyendo la alta administracion.

El sistema de control interno debe ser flexible para reaccionar dgilmente y adaptarse a las
circunstancias.

Las actividades de monitoreo y supervision deben evaluar si los componentes y principios
estan presentes y funcionando en la entidad.

Es importante determinar, supervisar y medir la calidad del desempefio de la estructura de
control interno, teniendo en cuenta:

o Las actividades de monitoreo durante el curso ordinario de las actividades de la
institucion

e Evaluaciones separadas.

o Condiciones reportables.

» Papel asumido por cada servidor publico en los niveles de control.

Es importante establecer procedimientos que aseguren que cualquier deficiencia detectada
que pueda afectar al sistema de control interno, sea informada oportunamente para tomar las
decisiones pertinentes. Los sistemas de control interno cambian constantemente, debido a
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que los procedimientos que eran eficaces en un momento dado pueden perder su eficacia por
diferentes motivos como la incorporacion de nuevos empleados, restricciones de recursos,
entre otros.

Las actividades de monitoreo y supervisién son llevadas a cabo a través de evaluaciones
continuas e independientes. Las evaluaciones contintias estan integradas en los procesos de
la administracion piblica en los diferentes niveles de la institucion y suministran informacion
oportuna, debido a que permiten una supervisién en tiempo real y gran rapidez de adaptacion.
Las evaluaciones independientes se ejecutan periédicamente Yy pueden variar en alcance y
frecuencia dependiendo de la evaluacion de riesgos, la efectividad de las evaluaciones
continuas y otras consideraciones del equipo de direccién. Estas evaluaciones no estin
incluidas actualmente, pero permiten determinar si cada uno de los componentes esta
presente y funcionando. Las evaluaciones incluyen observaciones, investigaciones,
revisiones y examenes apropiados para determinar si los controles para llevar a cabo los
principios a través de la institucién son disefiados, implementados y conducidos.

Existen diferentes enfoques para llevar a cabo las evaluaciones independientes, algunos son:

e Evaluaciones de auditoria interna

o Otras evaluaciones objetivas

e Evaluaciones a través de las direcciones, departamentos, oficinas, secciones y unidades,
ya sea operativas y/o funcionales

e Autoevaluaciones

La implementacion del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-
optimizard las actividades de prevencion y monitoreo, seguimiento de resultados,
compromisos de mejoramiento, que anteriormente se realizaban de una forma posiblemente
empirica pero funcional.

La Maxima Autoridad, Equipo de Direccion y Servidores Publicos han asimilado
efectivamente el nuevo sistema, comprometiéndose todo el personal en distintas jerarquias
para cumplirlo, desarrollando actividades para la adecuada supervision del Control Interno
Y la evaluacion de sus resultados, ademds este informe realiza una comparacion del estado
que actual contra el disefio establecido por el sefior Alcalde Y su Concejo Municipal,
formalizando autoevaluaciones y considerando las auditorias y evaluaciones de las diferentes
instancias fiscalizadoras, sobre el disefio y eficacia operativa.

La Maxima Entidad, Equipo de Direccién y Servidores Publicos de la institucién contribuyen
al mejoramiento continuo del Control Interno. La evaluacion y mejoramiento de los sistemas
de control, es llevada a cabo por los responsables de las operaciones y procesos
correspondientes durante el transcurso de sus actividades cotidianas. Las observaciones y
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debilidades del control interno son comunicadas a las instancias correspondientes, quienes
las atienden con oportunidad y diligencia, contribuyendo con ello a la eficacia y eficiencia
de los sistemas de control interno

La Maxima Autoridad supervisa el cumplimiento del SINACIG a través de evaluaciones del
desempefio, autoevaluaciones, evaluaciones independientes y colectivas para disminuir la
resistencia al cambio que se presentara en algunos sectores.

V. Conclusion sobre el Control Interno

a) Entorno de Control y Gobernanza

El entorno de control y la buena gobernanza disefiada por el Concejo Municipal y por el sefior
alcalde Municipal de la Municipalidad de San Pedro La Laguna funciona eficientemente y
se apoya en los puntos de acta socializados hacia todas las unidades administrativas, en la
cual se reconoce al SINACIG como base de la buena administracion y el control.

El Concejo Municipal y el sefior alcalde han aprobado manuales de funciones y de
procedimientos, los cuales la mayoria se encuentran debidamente actualizados, asi como en
ordenanzas constantes que regulan la gestion de todas las unidades administrativas.

Las practicas de integridad, principios y valores éticos estan siendo fomentadas por una
politica de fomento de dichas précticas y con estrategias que el Comité de Etica recién
formado estd impulsando. Las practicas éticas han sido aceptadas y ejecutadas por los
servidores piblicos, y se apoyan en el ejemplo brindado por el Concejo Municipal, el sefior
alcalde y su equipo de direccidn.

El Codigo de ética estd autorizado por el Concejo Municipal, el cual serd apoyado por un
Programa de Prevencion de la Corrupcion ya disefiado y autorizado; la vigilancia de las
practicas éticas estd a cargo de un Comité de Etica.

La competencia profesional es evaluada anualmente, para lo cual se cuenta con una guia de
evaluacion de desempefio, la que mide el cumplimiento de funciones y responsabilidades, asi
como competencias para establecer oportunidades de capacitacién por cada 4rea y puestos.
La evaluacion de desempefio es una herramienta que cada Direccién estd empezado a utilizar
como guia para mejorar la posibilidad de alcanzar objetivos.
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La estructura organizacional y la asignacién de responsabilidad se han disefiado de una
manera practica de acuerdo con las metas y objetivos de cada 4rea y se considera eficiente
para apoyar las operaciones del Plan Operativo Anual.

La rendicion de cuentas hacia la comunidad y usuarios externos de la Municipalidad de San
Pedro La Laguna funciona de acuerdo con requerimientos de la normativa asociada y con la
informacion que por ley debe ser divulgada en la pagina WEB de la entidad; para usuarios
internos se trabaja en una politica que abarque todos los niveles y ambitos de responsabilidad,
buscando la supervision continua y la retroalimentacién periddica sobre el cumplimiento de
sus funciones en alineacion con el cumplimiento de objetivos.

El entorno de control de la Municipalidad de San Pedro La Laguna favorece un control
interno razonable y efectivo, ya que proporciona una influencia positiva que mejora las
posibilidades de lograr los objetivos de la entidad.

Las directrices, politicas y procedimientos de este componente se encuentran adecuadamente
comunicadas a todas las areas de la Municipalidad.

EI Control Interno en el componente de entorno de control y gobernanza esta adecuadamente
disefiado y funcionando formalmente todas las dreas mediante politicas y procedimientos
escritos, los cuales estan actualizados de acuerdo con la necesidad de la Municipalidad,
enfocandose en el funcionamiento de los procesos operativos clave para el alcance de
objetivos.

b) Evaluacién del Riesgo

La metodologia de gestion del Riesgo adoptada y aprobada por el Concejo Municipal de la
Municipalidad de San Pedro La Laguna es confiable, asi como la gjecucion por parte del
equipo de Direccién, ya que se ha utilizado como base de procedimientos de identificacién
de eventos y evaluacion de riesgos residuales como minimo la Guia 1 del SINACIG, asi
como un proceso de obtencién de datos estratégicos y actividades expuestas a eventos de
riesgo centralizado por parte de los Directores de las unidades. La Unidad de Riesgos se
encuentra en funcionamiento desde enero del presente afio, la cual ha basado su actividad en
un estatuto de funcionamiento con propdsito, autoridad y responsabilidad definidos.

La Municipalidad de San Pedro La Laguna estd implementando procedimientos para

relacionar los objetivos globales con los objetivos especificos y lograr la participacion de la
mayor cantidad de servidores publicos en el disefio de los Planes Operativos Anuales.
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Los objetivos y estrategias de la Municipalidad de San Pedro La Laguna proporcionan una
orientacién adecuada sobre lo que se quiere lograr para el beneficio de la comunidad y a nivel
de pais.

Se han desarrollado objetivos a nivel de actividades en el Plan Operativo Anual, para apoyar
el logro de los objetivos de la Municipalidad de San Pedro La Laguna.

¢) Actividades de Control

Las politicas y procedimientos consideran los objetivos a alcanzar y riesgos asociados.
Existen actividades de control para los planes y programas del Plan Operativo Anual y estas
responden a las necesidades de la Municipalidad de San Pedro La Laguna.

Se han disefiado e implementado politicas y procedimientos que permiten mitigar los riesgos
de mayor impacto en probabilidad y severidad que estén relacionados con los objetivos de la
Municipalidad de San Pedro La Laguna mediante un andlisis realizado por la Unidad
Especializada de Riesgos, en el cual se alinean procesos, procedimientos, reglamentos y
manuales para obtener mitigadores (controles).

El Concejo Municipal ya ha considerado facilitar cursos de formacion sobre las leyes y
normas relacionadas a las mejores précticas de control interno para el presente afio.

d) Informacién y Comunicacién

Los sistemas automaticos de informacién del Estado son utilizados en forma confidencial
con datos integros, y proporcionan a el Concejo Municipal la informacién financiera y
operativa necesaria en un tiempo razonable. Esta informacién refleja todos los registros
generados por cada area de la estructura organizacional al ejecutar sus planes de accién y
estrategias de forma eficiente.

El registro de la informacién financiera y contable se realiza alineado con los requerimientos
del Manual de Administracién Financiera Municipal vigente, del cual todos los servidores
publicos a cargo de registros han sido debidamente capacitados.

Los documentos y formularios oficiales son salvaguardados en archivos de cada 4rea y se
encuentran disponible inmediatamente para consulta o respaldar registros.

La Municipalidad de San Pedro La Laguna se encuentra en un proceso de implementacion
de buenas pricticas de Gobernanza de Tecnologia de Informacién, atendiendo el
requerimiento del SINACIG.
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En general la comunicacion y rendicion de cuentas, tanto dentro de la Municipalidad de San
Pedro La Laguna como con terceros externos es eficaz, ya que se comunica el manejo de
fondos publicos y fondos privativos transparentemente.

e) Actividades de Supervisién

La supervision del funcionamiento del control interno es adecuada y suficiente, ya que, por
la estructura organizacional, se requiere la funcion eficiente de cada director y mandos
medios para vigilar continuamente el cumplimiento de los planes de accidn, politicas y
procedimientos.

La supervision especifica es realizada mediante reuniones del sefior Alcalde y Gerencia
Municipal con los directores o jefaturas para seguimiento de proyectos, servicios y
cumplimiento de objetivos del POA.

El Concejo Municipal en sus sesiones oficiales brinda un seguimiento continuo sobre la
buena gestion de la administracion, la calidad de la informacion financiera y operativa, asi
como el cumplimiento normativo de la Municipalidad de San Pedro La Laguna.

La funcion de Auditoria Interna es eficiente y presenta resultados de sus evaluaciones
periddicamente ante el Concejo Municipal; actualmente se encuentra en un proceso de
incorporar mejores practicas y las Normas de Auditoria Interna Gubernamental emitidas por
la Contraloria General de Cuentas.

En conclusion, el sistema de control interno de la Municipalidad de San Pedro La Laguna al
30 de abril de 2022 es eficiente y proporciona una seguridad razonable de que el proceso de
preparacion de la informacion operativa y financiera es fiable, la Municipalidad de San Pedro
La Laguna tiene procedimientos eficaces para asegurar el cumplimiento de las leyes y
normativas que le sean aplicables y la Gerencia Municipal con su Equipo de Direccion
conoce hasta qué punto cada area de la Municipalidad de San Pedro La Laguna esta
alcanzando sus objetivos del Plan Estratégico Institucional, Plan Operativo Anual y el Plan
Operativo Multianual con la consideracion del riesgo evaluado en sus matrices presentadas
al 30 de abril de 2022.
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DEPARTAMENTO DE SOLOLA

Matriz de Niveles de Tolerancia

Aplicables a la Municipalidad de San Pedro La Laguna

Rango

(A T

Descripcion
Riesgo residual tolerable que no requiere
atencion inmediata. Es gestionado
razonablemente por el control interno de la

entidad

(1001, 15|

115.01 en adelante

Riesgo residual que puede ser gestionado a
través de opciones de control adicionales o
respuestas especificas al riesgo

a no alcanzar los objetivos, es necesario

Criterio

Basico

|

Riesgo residual tolerable con mayor exposicion |

No Tolerable

~replantear la estrategia a la respuesta al riesgo

- Gestionable |

1

l
[

Priorizacion

Amarillo
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12.00

No se ha realizado evaluaciones de
desempefio a los empleados de la
institucion

No existe ningin procedimiento
formal de Desarrollo o Retencion del
Personal en la Municipalidad de
Nahuala

Actualmente se asignan funiones al
personal a corde al conocimiento de
las tareas ejecutadas por los
servidores publicos, en cada uno de
los cargos aprobados para la
Municipalidad de Nahuala

15.00

Actualmente no hay procedimientos
definidos de seleccion y contratacién
de personal. El proceso se realiza
cumpliendo los requisitos minimos
establecidos en ley segun el criterio
del personal a cargo.

No se realizan evaluaciones
de desemperio al personal
— exponiendo a la
Lcegsrsgiz deaﬁc::Tac:a ) Baeirsos Falta de ejgcucién de Municipalidaq a contar con
administracion y el Operativo RH O-1 Humanos Evaluaciones de personal no idoneo par_a el 4 20
desempefio del personal Desempefio _pugsto que desempeng,
disminuyendo la eficiencia y
provocando falta de calidad
del gasto
Provoca inestabilidad laboral,
malestar y poca motivacion
No existe un Manual en el desempefio de los
Realizar procesos de de Procedimientos servidores publicos
Desarrollo, Retencién, que defina los impactando de forma directa
Promocion y Sucesion ) Recursos procesos de en los resultados obtenidos a
de los Servidores Operativo RH-0-2 Humanos Desarrollo, Retencion, | nivel administrativo, técnico, & 16
Publicos con eficiencia y Promocion y Sucesion| operacional y financiero de
eficacia en los servidores todas las éreas de la
publicos Municipalidad incurriendo en
desperdicio o mal uso de los
recursos disponibles
Incurrir en la ineficiente
Inexistencia de asignacion de puestos y
. Manual de Puestos y funciones para las
Procesdzd:ei::)r::tamon Operativo DRH-O-3 Ei;u;g: Funciones de la contrataciones y designacion 3 12
Municipalidad de de actividades propias de
Nahuala cada uno de los servidores
publicos
No contar con el Documento
de Identificacién de Riesgos -
DIR- para el periodo, dificulta
Fiscalizacion eficiente y estapleger cualos'son las
eficaz en los riesgos Auditoria Interna| Alcance de las & o se:ebelnd
e ; uditoria Interna| Alcance de las areas | ejecutar en el Plan Anual de
'd;?é'::_izgs;:alss Operativo BRAIM-Q-01 Municipal para fiscalizar Auditoria -PAA-, afectando 8 1S
S en el alcance en cuanto
manicipales obtener la evidencia
suficiente, competente y
pertinente para identificar los
riesgos
Que se ejecute las No finalizar las Auditorias
Presentaci_on oportuna Auditorias Especiﬁcas pr:lg;ellar:a:sza); zgrzﬁzgsz:n
de los informes R ‘f”:.tde, 'al Lf”'dad para el periodo 2022, debido
el b Cumplimiento, . 1ipamc-oy 1[AUdIons ntema sprobicas sn'al PAA | 2108 e 3 12
Méxima, por parte de Ia lormativo Municipal y el Informe Global le cgm;?eten a la Unidad de
Unidad de Auditoria oportunamente como Auditoria Intern_a, afectando
Interna Municipal lo establece NAIGUB | oM 8 Presentacion oportuna
No. 7 de los informes especificos e
informe global

12.00

Actualmente debido a la
implementacion del SINACIG, el
Documento de Identificacion de

Riesgos no fue realizado.
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S ; Eventos identificad e : Probabilidad. ‘Severidad - Riesgo inherente  Madurczde . : Control interno p: itisar
Objetivo Area evitluada - T;(:Z;;,:,“ o Descripeion del riesgo s ‘(Ip': A “‘(Il‘)‘ 5 = )I" o & :0:::_:‘( ‘ Riesgo residual opGslinicd R mtiar Observaciones
Falta del personal en la
. Unidad de IUSI para el cobro
Ejecucion laboral l:edig]: cll g:ﬁ'gg?d(;; del Impuesto y mora, Eli6rErE] TG 68 8l Sificienteya
6 eficiente y eficaz del Financiera IUSI-F-01 USI a recuperacion dz \a causando que la cartera 5 4 20 1 p rsgn:eces'ts & f.:;f;:sy que
Colaborador municipal P morosa de los contribuyentes ta not
cartera morosa i ;
se incremente sin poder
recuperarla
Responsabilidadesen No contar con funciones
P gestiones definidas de responsabilidad
i b en cuanto a las gestiones de Porque el anterior encargado de
Cumplimiento en la adminsitrativas para la i - 5
s : S la actualziacion de los bienes Inventarios me trasldado la
7 reni:g:gr:zczi:t:: de Informacion SNVEEQ] INVENTARIO ac:::gﬁf:é?:ny inmuebles, causando que el 5 ] 15 . e informacién de forma verbal, sin
P P " libro de inventarios no cuente documento aprobado
razonable del libro de M
ifiveritatios con la actualizacién opotuna
y eficiente.
No contar con una guia que
regule el dia y la hora de
" despacho de suministro, Se informo por medio verbal cual es
8 Operativo COMB-0-01 | COMBUSTIBLE provocando que los pilotos 5 3 15 1 15.00 el procedimiento
- requieran del suministro en
gizsg?'ezgz::tlezs Normas de aplicacion horario y dia inhabil
P y ; en la Administracion,
del Control eficiente y |
eficazen la Ccntrg Y
administracion y entrega Abastecimiento de
d terial {, 9 suministro de
€ materiales, biencs y combustible No contar con una
suministros municipales herramienta actualizada para
— la Adminsitracion, Control y
et ta lament ro no
9 Cumplimiento | come-C-01 |COMBUSTIBLE Abastecimientos de 4 4 16 1 SEHRN S e P
Combustible, probocando
deficiencias en la entrega del
suministro
Contratos suscritos y
aprobados de forma
2 Secretaria extemporanea y retardo de 5 1
10 Operativo SM-O-1 Municipal carga al sistema de 4 4 d
digitalizacion exponiendo a
reparos
Suserbi- corraios Falta de procedimiento Actualmente no existe guia para
ibi ici ntra
|| administrativos de forma para suscribir sol|01t§r,‘elabf>rar y aprobar contratos
oficionte contratos administrativos que competa a la
administrativos secretaria municipal
Errores en contenido de los
contratos administrativos
: Secretaria rovocando demora en la
1 Operativo SM-O-2 e P o
P Municipal contratacion y/o aqduisiciéon 3 4 3 !
de bienes, materiales,
suministros o servicios
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5 Tipo Objefivo s Eventos ident Probabilidad ~ Severidad - Riesgo inherente Madurez de Control interno para mitigar.
Objetivo % el Arel H 5 Descripeion del riesgo 5 g % 2 x Riesgo residug Pt 1nd S eEVICIOne
g (Activo) (Ricsgos) ! control iesgo residual (gcstionar el ricsgo) Obseryarioncs

Falta de cobro de tasas
administrativas aplicables a

} Secretaria determinados documentos
2 -O- o o .
1 Operativo SM-O-3 Municipal emitidos por la Secretaria s 4 2 1 12.00
provocando pérdidas a las
arcas municipales
o Falta de Actualmente no existen
Gestionar i i e
procedimientos para procedimientos para solicitar, elaborar
oportunamente las G i :
——— o emitir documentos y entregar documentos administrativos
solicitudes presentadas e . i ; ;
3 administrativos a solicitados por vecinos considerando
por los vecinos

peticion de vecinos el plan de tasas aprobado
Errores en la emisién de

. Secretaria documentos provocando mal
13 Operativo SM-O-4 Municipal 150,46 Focirsos 4 3 12 1 12.00
administrativos

Extravio de documentos

Secretaria provocando demora, pérdida

14 Informacion SM-I-1 P de informacion, atraso o 3 4 12 1 12.00 Actualments no exisie un Manuskds
incumplimiento de procesos
Garantizar la Inadecuados procesos especificos
Conservacion, Consulta, de archivo documental
Recuperacion y de la informacion
Depuracion de financiera y no
Documentos Internos y financiera, interna y
Externos de la externa de la
Municipalidad Municipalidad Falta de seguimiento a
asuntos administrativos
o Secretaria acordados previamente en Actualmente no existe un Manual de
15 Informacicrs SM-1-2 Municipal distintas instancias # 2 12 1 =y Archivo
adminsitrativas provocando
demora en su cumplimiento
Incumplimiento de las
Garantizar el Unidad de unidades Vulnerabilidad y exposicién a Actualmente no exist(=T una ’po_IItica de
cumplimiento de la Ley Kccesoiala administrativas de la | sanciones a’dministr‘ativas y er_\trega de mformacpn_pubhca de
16 de Acceso ala Estrategico UAIP-E-1 \nformacion municipalidad de Iegalgs por mcumph_r conla 5 4 20 1 oﬂcnp, salvo !os requenml_er?tos que la
Informacién Publica Publica proporcionar Ig pubhcauqn de oficio que Unidad realiza y el ‘segwmlento que
Decreto 57-2008 informacion de oficio requiere la ley practica
requerida
Desempeﬁar de manera Unidad de Falta de actualizacion Deficiente desempefio Actualmente no existe ningtin Manual
eﬁqente y ef!cazllas AGcES07E 1A del Manual de |aboral que pusde ocasionar del Puesto con Funciones especificas
17 funcmr@s y atribuciones Estrategico UAIP-E-2 informacion Procedimientos y mal u(; o d‘; 108 recursos 4 4 16 1 y generales descritas, dado que el
espec(;fech:s Uymg(;aanderales Publica Fun%onr;::dde la municipales trabajo se realiza en apego y

cumplimiento a la LAIP
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Tipo Objctivo

% g fAants Probhabilids avarid 10500 1 ore) 3 w7 de = S o PR AT
Objetive i Arca evaluada xS R Descripeion del riesgo l '"h‘::z;h"‘ld M‘::;d‘"l m“‘“u‘:::hlu s M::::::_‘:lm Riesgo residual < ”'";L'":::,:n“ Rar iiedr Obseryaciones.
Incurrir en sanciones
Carecer de administrativas por carecer
formularios y otra de documentacién que dé . .
Realizar rendicion de documentacién de soporte a la entrega de Se tienen convenios pero no se
cuentas con soporte oficial que bienes, materiales, é%gect)agEl?:gng\e:g:?atE :)°°5r
18 tra:lsl;::oredr;mrae;i::scto Informacion DMP-I-1 DMP ;:sgzlgglan:zgﬁ:;:g s:;nr:?;tc:zs; Zir:j’:::s 3 15 1 15.00 Tedio de un docur_nento denolmir_aa"do
municipales utilizados y suministros o servicios| salvaguarda, buen uso y Cal:: gzu‘zﬁ:f%zégcgz‘:n!?:: Y
ejecutados por DMP por parte del calidad del gasto de los mediantg ogf’icio P
COCODE requirente y recursos municipales
beneficiado destinados para beneficiar
comunidades requirientes
En este momento no hay politica ni
Ejecutar la realizacion de lneyxjstencia de una | Comision de errores y atraso manuva_l de_ procegimieqtos de
proyectos de inversion Politica y Manua! de en Ia_ planificacion y Planificacion y E;ecucnﬁr) de )
19 bl icioal d o ti DMP-O-1 DMP Procedimientos de ejecucion de proyectos 4 20 1 Proyectos. Los proyectos de inversion
publica municipa’ ce perativo lanificacién rovocando un posible publica se realizan atendiendo la
manera eficiente y B < A Y prow & ¢ :
oportuna Ejecucioén de detrimento al uso de los norm.auya legal vigente aplicable y el
Proyectos recursos municipales criterio de los Encargados de la
Oficina
Ci limient proce;\iﬂr::;ﬁlogiara = plrr;i):csi'termiat de;l’\]ll Iaanljéz;\ell Se da cumplimiento a la normativa
umplimiento - : imientos s umpli i
20 Normativo UEAM-C-01 HEAM Liced de e on afectando el desempefio 4 18 ! general
Ambnental_y_ Forestal \aboral
Realizar la evaluacion Municipal
ambiental de las
politicas, planes
programas, proyectos y
acciones ambientales
dentro de la jurisdiccion
municipal No se cuenta con un espacio
Espacio adecuado adecuado en el area
Cumplimiento para el drea administrativo ni el Vivero : i
2 Norgnativo UGAM-C-02 UGAM administrativa y el Municipal, impactando en el s 12 1 1200 Se‘cumple en espacio fedugicg
Vivero Municipal cumplimiento de las
normativas vigentes
Derivado de las colas que a
diario se presentan en el
Ejecucion laboral Cumplimiento Personal que realice | banco se !'equiere de tie_mpo Se realiza rotacién de personal a
22 eficiente y eficaz del NGFiiatve DAFIM-C-01 DAFIM las gestiones en la para realizar los depositos, 3 15 1 15.00 manera de que no hgya atrazo en las
Colaborador municipal Agencia Bancaria causando atraso en el funciones de la misma persona.
cumplimiento de las
funciones de receptoria,
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ENTIDAD

DEPARTAMENTO
Pitigsls Observaciones

PERIODO DE EVALUACION
Tipo Objetivo Eventos identificados e Probabilidad: = Severidad - Riesgo inherente Madurezde . -~ . Control interno p
(Activny Descripeion del riesgo ®) @ s Riesgo residual oefibinel
La inexistencia de un s .
Garantizar el resguardo, area destinada para el doéﬁf#;;aecr"é%ér:::naodr:
consulta, recuperacion y resguardo de by <Iie Eonsultaseen
destruccion de ; documentacién de | . i Actualmente se encuentra toda la
23 5 Informacion DAFIM-I-1 o N h
documentacioén acio 2L soporte contenida en tng:r&egr:;ear::ig:n ‘Iaan;r;t:ga 4 4 18 L documentacion en la oficina de DAFIM
relacionada con pagos expedientes de pago solicitada referer&e p oS
efectuados efectuados por la ! it pag
Municipalidad
Incurrir en mala ejecucion
. presupuestaria provocada
Realizar or el proceso realizado sin No se cuenta con un procedimiento
ReduciJa frectonciaide contratacionss y P respztar la planificacién definido que permita gparantizar que
solicitudes de . Encargado de adquisiciones sin i : : = .
# | mositcagenes | IMomacon | DAPM-EPHT | Cpreaupuesto | consutarta |, FESPEEERNENNE | ) * 1 : s 56 comaim e spEBtRY
presupuestarias disponibilidad npactanc 9 . ! ISP
. disponibilidad presupuestaria presupuestaria
presupuestaria N
y financiera de la
municipalidad
Garantizar la Faltaide
presentacion de saldos documentacion de Incurrir en sanciones
" . soporte para administrativas por falta de No se traslada oportunamente la
L razonal_)les on Ios Informacion DAFINK- Contabilidad regularizar la cuenta | regularizacion en cuentas 8 B 9 1 informacion para reclasificar
Estados Financieros de 1234 d bl
la Municipalidad contable el contables
Balance General
Falta de
Garantizar el buen uso procedimientos
de formularios oficiales especificos que
autorizados por la establezcan el uso ¢
Contraloria General de ordinario y In:;g;;;r; Zﬁ;a‘;’:eg;fg;n?:s No se cuenta en la actualidad con un
26 |Cuentas en la gestion de Informacién DAFIM-CG-1 | Caja General extraordinario de captacionde recursos 4 3 12 1 12.00 procedimiento adecuado por las
cobranza efectuada por formas autorizadas P financieros formas de las alcaldias auxiliares
las distintas unidades por la Contraloria
recaudadoras de la General de Cuentas
Municipalidad para los alcaldias
auxiliares
Garantizar el debido
proceso de solicitud, Incurrir en errores
registro, y entrega de Falta de administrativos que provocan
s ‘ = A procedimientos I Actualmente no se cuenta con manual
27 blgngs, matenalgs_, Estratégico DAFIM-AL-E-1 Almacén especificos en el area descontrgl y vulnerabilidad a 4 3 12 1 12.00 de procedimientos de almacén
suministros y servicios 2 pérdida de recursos
de Almacén .
por parte del Aimacén municipales
Municipal
Salvaguardar los bienes, .. | Garantizar el resguardo de
2g |materiales, suministiros y| —— N Falta de Espacio fisico| ~ bienes, materiales y En la actualidad no existe un espacio
servicios.de i perativo -AL-O- macén adecuado para el suministros:évitando la 3 3 9 1 adecuado que permita regguardar
Municipalidad almacen municipal perdida de los mismos adecuadamente los bienes
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Objetivo Tipo Objetivo E & ficados Desisiseite el Fhesen Probabilidad. . Severidad Rx(-sg(;)li:l:cl'cllt(l M;:I’::‘Jldc Riesgo residual Control incinbpati mitigas e
Falta de
procedimientos que o
29 | delos activos fjosdela |  Operativo | DAFIM-AL-O-2 Invegntario asignar, salvaguardar | ™ 2% ° de’ ér‘:ﬂ o robo e 4 3 12 1 12.00 °:X'5 e °§”é° & g“”t° poria
Municipalidad y operar de manera g perdida, ncargada de inventarios
: patisin extravio
eficiente el activo fijo
de la Municipalidad
Reah;ar pagos por Incurrir en sanciones
medio del Fondo . e : " 2
: Pagos por medio de | administrativas por utilizar Se tiene un reglamento pero no se da
Rotativo de acuerdo a la " ; - i
naturaleza que 10s Fondo Rotativo sin recursos municipales en la cumplimiento al proceso en la parte
30 origina y dando Informacion DAFIM-FR-1 | Fondo Rotativo | observar ni cumplir el erogacion de gastos 4 3 12 1 12.00 que corresponde a verificar la
cumplimiento a la procedimiento legal | constantes de alimentacién y naturaleza de la solicitud y su
normativa legal vigente respectivo comb;stlpisei;: ;::rejphr los respectiva documentacion
aplicable oH Y
R Realizar compras y
" Falta de Actualizacion N :
Cu.-:gfrl;:aiﬁ,r; Ig: z;c;:efat:;s del Manual de coz:a:z'?::; aﬁg acduea Slq;fra El manual existente se encuentra
31 |Y ; P Normativo DAFIM-EC-N-1| COMPRAS compras y : 5 4 20 1 desactualizado de conformidad a las
y contrataciones de la 5 cumplir todos y cada uno de X
A contrataciones del s - reformas existentes
municipalidad estadd los requisitos establecidos
legalmente
Incurrir en sanciones
Adjuntar correctamente Falta de formularios | econémicas por carecer de
en los gastos realizados . de solicitud y entrega docmentacién necesaria No se cuenta formularios de solicitud
82 toda la documentacion Cumplimiento | DAFIM-EC-C-1 COMPRAS de bienes en cada segun se establece en el s S g 1 y entrega de bienes
pertinente erogacion financiera | Manual de Administracion
Financiera Municipal
Sistema Guatecompras en
Manejo del sistema de| ocasiones se presenta lento
Ejecucion laboral Informacion de y ocaciona errores al publicar Cuando el sistema falla, se ocupa el
o Cumplimiento Contrataciones y facturas, impactando en el tiempo para avanzar con otras
L Cif;:f:t: dy :ag]ca;gela[ Normativo COMPEEC=2 COMERAS Adaquisiciones del atraso del trabajo y por 5 4 20 ! facutras y asi evitar demasiados
Fadormuniclp Estado, denominado consiguiente el atrasos.
GUATECOMPRAS | procedimiento de la gestion
del pago a los proveedores
) Incumplimiento de las
G_arantlzar el Unidad de . gnida_des Vulne‘rabilidad y‘exposicién a Actualmente no existe una politica de
cumplimiento de la Ley ) NEEBEEYa A admlnllstlrah‘vas dela | sanciones afimlnistljativas y entrega de informacioén publica de
34 de Acgeso a lg Estrategico UAIP-E-1 Informacion mummpa}rdad de Iegalgs por mcumph_r con la 5 5 25 1 oficio, salvo los requerimientos que la
Informacion Publica Publica ~_proporcionar la publicacién de oficio que Unidad realiza y el seguimiento que
Decreto 57-2008 informacion de oficio requiere la ley practica

requerida
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Probabilidad

Riesgo inherente Madurez de

iesgo residus
SR Riesgo residual

Observaciones

Objetivo Tipo Objctivo
Vulnerabilidad a la Actu_almente el manual de_puestos y
Opesio | A5 unmania| el defoanc e
. o actualizado de actividades y procesos ’ )
38 Estrategico Di=E Mun',aa?elrde a puestos y funciones | técnicos, administrativos y 3 A 20 1 unnr:ce::igzc;‘:; l;aesg:j:a[;i:;énnlas
especifico de la DMM operativos por parte del Depart to. Seccion, Unid d'
personal de la DMM Parfameno, Section, inidacy.
Oficina
Garantizar el desempefio
eficiente de las funciones
y procedimientos propios
y especificos de la DMM
prgcaergﬁ{ei?os Duplicidad de solicitudes de Actualmente no hay procedimientos
Direccion especifi donacion que provocan definidos para gestionar donaciones
36 Estratégico DMM-E-2 Municipal de la relacioﬁafilt;:ocj)n i atraso y confusion en las 4 3 12 1 12.00 identificando responsables y
Mujer gestion de solicitud de solicitudes de donaciones en actividans administrativ_as
doriationas general especificas que cumplir
Promover una cultura de Incapacidad de asistir a nifios
conocimiento y respeto Oficina Falta de politica y adolescentes en la < : - st v
37 por los derechqs y Estratégico OPNA-E-1 Prote<l:cién ala p&blica_l municip§| de prevencion y solucién de 4 5 20 1 mt?‘rﬁc?:aslt:ur:nagbuor:j:zlllgisbplzrt\)‘ahacze
deberes de los nifios y Nilez y proteccion a la nifiez y | problemas que contravengan 2 g :
5 - proteccion a la nifiez y adolesencia
adolescentes del Adolescencia adolescencia o vulneren los derechos de
municipio los nifios y adolescentes
Incurrir en errores
Falta de afdmi?i‘:).tranivost y ‘
' ) L confrontativos entre el
ro;zatj'z:rg:;bf;i én Politica g;ozi?flr:;zmzz agente de PMT y el piloto del No se legalizacion y manual de
38 P d . g Estratégico PMT-E-1 Municipal de P a vehiculo a consignar, 5 5 25 1 procedimientos especifico respecto al
e vehiculos que lo Transi normen el proceso de diend ? d y i Hical
ameriten ransito consignacion de pudiendo ocasionar proceso de consignacion de vehiculos
Vehicllos conflictos judiciales,
personales y legales en
general
Falta de
procedimientos
Besoiverias-denuncias especificos que No atender las denuncias ) o -
presentadas ante el Juzgado de | regulen el proceso de | presentadas por los vecinos No existe un grocedlmlentq especifico
39 Juzgado de Asuntos Estratégico JAM-E-1 Asuntos presentacion de provocando malestar social y 5 4 20 1 de rgcepc'()n y seguimiento a
Municipales Municipales denuncias que debilitando la imagen de la denuncias presentadas ante el JAM
ameriten una institucion
intervenciéon del
juzgado
Falta de ~ No atender oportuna ni
. procedimientos diligentemente las solicitudes . - i
Resolver solicitudes de Juzgado de p de Licencias de Construccion No existe un procedimiento especifico
40 |licencias de construccion Estratégico JAM-E-2 Asuntos especificosique provocando malestar en los 5 4 20 1 de re_c_epcibn Y sgguimiento de
de manera diligente Municipales | S9ulen el proceso de | o . 0 que las soliciten y 2 solicitudes de Licencias de
solicitudice Licanciag debilitando la imagen de la Construccion
de Construccion )
institucion




MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO LA LAGUNA
SOLOLA
2022

ENTIDAD
DEPARTAMENTO
PERIODO DE EVALUACION

Objetivo

Presentacién de
informacion oportuna y

Tipo Obj
{Activo)

Area evaluada

Comunicacion

Eventos identificados
(Ricsgos)

Dar a conocer las
actividades de manera

Descripeion del riesgo

Falta de transporte para
cubrir las diferentes
actividades municipales,

Probabilidad

Severidad

Riesgo inhérente Madurez de
Pl control

Conteoliinterno p
(gestionar ¢l

Se busca las maneras para llegar a

Observaciones

41 raz(;nea:loeminn:gzgidlos Informacion CS-1-01 Social oporltggi]zzli'on;zcgo de causando que no se 5 4 20 1 4% Sitoidaass
ashos . comunicacion masivos presente informacion de
forma oportuna
Falta de una politica La oficina de servicios
dGarafl!_Lar;ZZr la calidad publica para seﬁg'tél't?s %:',2‘;2 dw:zseot?en No existe ninguna politica publica
i e calida etselrwcnos - - SP-1-01 SERVICIOS garantizar la calidad araln;i ;:e clon u?'\L; olitica 5 4 20 1 municipal que aborde la calidad de
que presta la miermacion 3 PUBLICOS |de servicios publicos a| 9 2 P! servicios publicos de los ciudadanos

munipalidad a los
vecinos

la poblacion del
municipio

publica adecuada con
acciones concretas por parte
de la directora

del municipio




MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO LA LAGUNA
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ENTIDAD MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO LA LAGUNA
DEPARTAMENTO SOLOLA

PERIODO DE EVALUACION 2022

MAPA DE RIESGOS

Probabilidad

1 2 3 4 S

Severidad



Riesgos Probabilidad Severidad R Residual

No se realizan evaluaciones de desempefio al
personal exponiendo a la Municipalidad a contar
1 con personal no idoneo para el puesto que 5 4 RH O-1
desempefia, disminuyendo la eficiencia y

provocando falta de calidad del gasto

Provoca inestabilidad laboral, malestar y poca
motivacién en el desempefio de los servidores
publicos impactando de forma directa en los
2 |resultados obtenidos a nivel administrativo, técnico, 4 4 G RH-0-2
operacional y financiero de todas las areas de la
Municipalidad incurriendo en desperdicio o mal uso
de los recursos disponibles

Incurrir en la ineficiente asignacion de puestos y

funqc?nes para Ia§ contrataciones y deS|gnag|on de 4 3 12.00 DRH-0-3

actividades propias de cada uno de los servidores
publicos

No contar con el Documento de Identificacion de
Riesgos -DIR- para el periodo, dificulta establecer
cuales son las auditorias que se deben ejecutar en Y
el Plan Anual de Auditoria -PAA-, afectando en el o 2 = CRAIME-D!
alcance en cuanto obtener la evidencia suficiente,
competente y pertinente para identificar los riesgos

No finalizar las Auditorias programadas y
aprobadas en el Plan Anual de Auditoria para el
periodo 2022, debido a los requerimientos que no le Ll
competen a la Unidad de Auditoria Interna, 4 : = HBAIEC=0!
afectando en la presentacioén oportuna de los
informes especificos e informe global

Falta del personal en la Unidad de US| para el

cobro del Impuesto y mora, causando que la 5 4

cartera morosa de los contribuyentes se incremente
sin poder recuperarla

IUSI-F-01

No contar con funciones definidas de
responsabilidad en cuanto a las gestiones de la
7 actualziacion de los bienes inmuebles, causando 5 3 15.00 INV-1-01
que el libro de inventarios no cuente con la

actualizacién opotuna y eficiente.




No contar con una guia que regule el dia y la hora
de despacho de suministro, provocando que los
pilotos requieran del suministro en horario y dia

inhabil

No contar con una herramienta actualizada para la
Adminsitracion, Control y Abastecimientos de
Combustible, probocando deficiencias en la entrega
del suministro

10

Contratos suscritos y aprobados de forma
extemporanea y retardo de carga al sistema de
digitalizaciéon exponiendo a reparos

1

Errores en contenido de los contratos
administrativos provocando demora en la
contratacién y/o aqduisicién de bienes, materiales,
suministros o servicios

12

Falta de cobro de tasas administrativas aplicables a
determinados documentos emitidos por la
Secretaria provocando pérdidas a las arcas
municipales

15.00

12.00

COMB-0-01

COMB-C-01

SM-0-1

SM-0-2

SM-0-3

13

Errores en la emision de documentos provocando
mal uso de recursos administrativos

12.00

SM-0-4

14

Extravio de documentos provocando demora,
pérdida de informacion, atraso o incumplimiento de
procesos especificos

12.00

SM-I-1




15

Falta de seguimiento a asuntos administrativos
acordados previamente en distintas instancias
adminsitrativas provocando demora en su
cumplimiento

16

Vulnerabilidad y exposicién a sanciones
administrativas y legales por incumplir con la
publicacion de oficio que requiere la ley

17

Deficiente desempefio laboral que puede ocasionar
mal uso de los recursos municipales

18

Incurrir en sanciones administrativas por carecer de
documentacién que dé soporte a la entrega de
bienes, materiales, suministros y servicios poniendo
en duda la salvaguarda, buen uso y calidad del
gasto de los recursos municipales destinados para
beneficiar comunidades requirientes

19

Comisién de errores y atraso en la planificacién y
ejecucion de proyectos provocando un posible
detrimento al uso de los recursos municipales

20

Inexistencia del Manual de procedimientos en la
UGAM, afectando el desempefio laboral

21

No se cuenta con un espacio adecuado en el area
administrativo ni el Vivero Municipal, impactando en
el cumplimiento de las normativas vigentes

12.00

12.00

SM-I-2

UAIP-E-1

UAIP-E-2

DMP-I-1

DMP-0-1

UGAM-C-01

UGAM-C-02




22

Derivado de las colas que a diario se presentan en
el banco se requiere de tiempo para realizar los
depositos, causando atraso en el cumplimiento de
las funciones de receptoria,

23

Incurrir en pérdida de documentacion, demora en
realizacion de consultas e incumplimiento en la
entrega de informacion pertinente solicitada
referente a pagos efectuados

24

Incurrir en mala ejecucion presupuestaria
provocada por el proceso realizado sin respetar la
planificacion presupuestaria efectuada impactando

negativamente la disponibilidad presupuestaria y
financiera de la municipalidad

25

Incurrir en sanciones administrativas por falta de
regularizacion en cuentas contables

26

Incurir en extravio de formas oficiales al momento
de la captacion de recursos financieros

15.00

12.00

DAFIM-C-01

DAFIM-I-1

DAFIM-EP-I-1

DAFIM-1-1

DAFIM-CG-1

27

Incurrir en errores administrativos que provocan
descontrol y vulnerabilidad a pérdida de recursos
municipales

28

Garantizar el resguardo de los bienes, materiales y
suministros evitando la perdida de los mismos

12.00

DAFIM-AL-E-1

DAFIM-AL-O-1




29

Descontrol de la ubicacién de los activos fijos
provocando un riesgo de pérdida, robo o extravio

12.00

DAFIM-AL-O-2

30

Incurrir en sanciones administrativas por utilizar
recursos municipales en la erogacion de gastos
constantes de alimentacién y combustible sin
cumplir los requisitos de ley

12.00

31

Realizar compras y contrataciones en cualquiera de
sus modalidades sin cumplir todos y cada uno de
los requisitos establecidos legalmente

32

Incurrir en sanciones econémicas por carecer de
docmentacién necesaria segun se establece en el
Manual de Administracién Financiera Municipal

DAFIM-FR-1

DAFIM-EC-N-1

33

Sistema Guatecompras en ocasiones se presenta
lento y ocaciona errores al publicar facturas,
impactando en el atraso del trabajo y por
consiguiente el procedimiento de la gestion del
pago a los proveedores

34

Vulnerabilidad y exposicién a sanciones
administrativas y legales por incumplir con la
publicacion de oficio que requiere la ley

35

Vulnerabilidad a la realizacion deficiente de
actividades y procesos técnicos, administrativos y
operativos por parte del personal de la DMM

DAFIM-EC-C-1

COMP-EC-2

UAIP-E-1

DMM-E-1




36

Duplicidad de solicitudes de donacién que provocan
atraso y confusion en las solicitudes de donaciones
en general

37

Incapacidad de asistir a nifios y adolescentes en la
prevencién y solucién de problemas que
contravengan o vulneren los derechos de los nifios
y adolescentes

38

Incurrir en errores administrativos y confrontativos
entre el agente de PMT y el piloto del vehiculo a
consignar, pudiendo ocasionar conflictos judiciales,
personales y legales en general

39

No atender las denuncias presentadas por los
vecinos provocando malestar social y debilitando la
imagen de la institucién

40

No atender oportuna ni diligentemente las
solicitudes de Licencias de Construccién
provocando malestar en los vecinos que las
soliciten y debilitando la imagen de la institucion

41

Falta de transporte para cubrir las diferentes
actividades municipales, causando que no se
presente informacién de forma oportuna

42

La oficina de servicios publlicos brinda diversos
sercicios publicos que deben garantizarse con una
politica publica adecuada con acciones concretas
por parte de la directora

12.00

DMM-E-2

OPNA-E-1

PMT-E-1

JAM-E-1

JAM-E-2

CS-1-01

SP-I-01




c)Plan de Evaluacion
de Riesgos



PLAN DE EVALUACION DE RIESGOS

ENTIDAD MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO LA LAGUNA
DEPARTAMENTO SOLOLA
PERIODO DE EVALUACION 2022

Nivel de
Riesgo
Residual

Fecha de
Inicio

Recursos Internos
o Externos

Prioridad de
implementacion

Ref. Tipo
Riesgo

Controles Recomendados Puesto Responsable Fecha Fin Comentarios

Riesgo

No se realizan evaluaciones de
desempenio al personal exponiendo
a la Municipalidad a contar con
personal no idoneo para el puesto
que desempefia, disminuyendo la
eficiencia y provocando falta de
calidad del gasto

RH O-1

20.00

Lograr la eficiencia esperada en la
administracion y el desempefio del
personal

Corto Plazo

Internos

Recursos Humanos

may-22

dic-22

Provoca inestabilidad laboral,
malestar y poca motivaciéon en el
desempenio de los servidores
publicos impactando de forma
directa en los resultados obtenidos a
nivel administrativo, técnico,
operacional y financiero de todas las
areas de la Municipalidad incurriendo
en desperdicio o mal uso de los
recursos disponibles

RH-O-2

16.00

Realizar procesos de Desarrollo,
Retencion, Promocién y Sucesion de los
Servidores Publicos con eficiencia y
eficacia

Corto Plazo

Internos

Recursos Humanos

may-22

dic-22

Incurrir en la ineficiente asignacion
de puestos y funciones para las
contrataciones y designacion de

actividades propias de cada uno de

los servidores publicos

DRH-0-3

12.00

Proceso de Contratacion de Personal

Corto Plazo

Internos

Recursos Humanos

may-22

dic-22

No contar con el Documento de
Identificacion de Riesgos -DIR- para
el periodo, dificulta establecer cuales
son las auditorias que se deben
ejecutar en el Plan Anual de
Auditoria -PAA-, afectando en el
alcance en cuanto obtener la
evidencia suficiente, competente y
pertinente para identificar los riesgos

UDAIM-0-01

15.00

Fiscalizacion eficiente y eficaz en los
riesgos identificados en las diferentes
areas municipales

Corto Plazo

Internos

Auditoria Interna
Municipal

may-22

dic-22

No finalizar las Auditorias
programadas y aprobadas en el Plan
Anual de Auditoria para el periodo
2022, debido a los requerimientos
que no le competen a la Unidad de
Auditoria Interna, afectando en la
presentacion oportuna de los
informes especificos e informe global

UDAIM-C-01

12.00

Presentacion oportuna de los informes
especificos y el Informe Global a la
Autoridad Méaxima, por parte de la Unidad
de Auditoria Interna Municipal

Corto Plazo

Internos

Auditoria Interna
Municipal

may-22

dic-22




PLAN DE EVALUACION DE RIESGOS
SAN PEDRO LA LAGUNA

MUNICIPALIDAD DE ’
SOLOLA
2022

ENTIDAD
DEPARTAMENTO

Fecha de i : Y 5
: Fecha Fin Comentarios

Recursos Internos
§ Puesto Responsable S
o Externos Inicio

PERIODO DE EVALUACION

Prioridad de

implementacion

Nivel de
Riesso Riesgo Controles Recomendados
iesg :
2 Residual

Riesgo
Internos 1USI may-22 dic-22

Ejecucion laboral eficiente y eficaz del Corto Plazo

Falta del personal en la Unidad de

IUSI para el cobro del Impuesto y

6 mora, causando qu_e la cartera IUSI-F-01 Colaborador municipal
morosa de los contribuyentes se

incremente sin poder recuperarla

20.00

INVENTARIO may-22 dic-22

Internos

Cumplimiento en la rendicién de cuentas
4 Corto Plazo

No contar con funciones definidas de
de manera oportuna

responsabilidad en cuanto a las
7 gestiones de la actualziacion de los
bienes inmuebles, causando que el

libro de inventarios no cuente con la
actualizacion opotuna y eficiente.

INV-I-01 15.00

COMBUSTIBLE may-22 dic-22

Corto Plazo Internos

No contar con una guia que regule el
15.00

dia y la hora de despacho de

8 suministro, provocando que los COMB-0-01
pilotos requieran del suministro en

horario y dia inhabil

Cumplimiento de los procesos y
normativas del Control eficiente y eficaz en
la administracién y entrega de materiales,

bienes y suministros municipales
dic-22

Internos COMBUSTIBLE may-22

No contar con una herramienta
actualizada para la Adminsitracion,
Control y Abastecimientos de
® Combustible, probocando CataieEs
deficiencias en la entrega del

suministro

COMB-C-01 16.00

may-22 dic-22

Corto Plazo Internos Secretaria Municipal

16.00

Contratos suscritos y aprobados de

forma extemporanea y retardo de SM-O-1

10 carga al sistema de digitalizacion
exponiendo a reparos
Suscribir contratos administrativos de




| PLAN DE EVALUACION DE RIESGOS

ENTIDAD MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO LA LAGUNA

DEPARTAMENTO SOLOLA

PERIODO DE EVALUACION 2022

Nivel de s >
; : Prioridad de Recursos Internos Fecha de 5 s
Riesgo Controles Recomendados Puesto Responsable Fecha Fin

- S

; Inicio
Residual

Ref. Tipo

Riesgo implementacion

forma eficiente

Errores en contenido de los
contratos administrativos provocando
11 demora en la contratacion y/o SM-0-2
aqduisicion de bienes, materiales,
suministros o servicios

9.00 Corto Plazo Internos Secretaria Municipal may-22 dic-22

Comentarios

Falta de cobro de tasas
administrativas aplicables a
12 | determinados documentos emitidos SM-0-3 12.00

por la Secretaria provocando
pérdidas a las arcas municipales

Corto Plazo Internos Secretaria Municipal may-22 dic-22

Gestionar oportunamente las solicitudes

presentadas por los vecinos

Errores en la emision de documentos
13 provocando mal uso de recursos
administrativos

SM-0-4 12.00 Corto Plazo Internos Secretaria Municipal may-22 dic-22

Extravio de documentos provocando
demorg, perd|c_ia fie ifepmesion, SM-I-1 12.00 Corto Plazo Internos Secretaria Municipal may-22 dic-22
atraso o incumplimiento de procesos
especificos

14

Garantizar la Conservacién, Consulta,
Recuperacion y Depuracion de

Documentos Internos y Externos de la
Municipalidad

Falta de seguimiento a asuntos
administrativos acordados
16 previamente en distintas instancias SM-I-2
adminsitrativas provocando demora
en su cumplimiento

12.00 Corto Plazo Internos Secretaria Municipal may-22 dic-22




PLAN DE EVALUACION DE RIESGOS

ENTIDAD
DEPARTAMENTO

PERIODO DE EVALUACION

Riesgo

Vulnerabilidad y exposicién a
sanciones administrativas y legales

Ref. Tipo

Riesgo

Nivel de
Riesgo
Residual

MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO LA LAGUNA

SOLOLA

2022

Controles Recomendados

Garantizar el cumplimiento de la Ley de

Prioridad de
implementacion

Recursos Internos

o Externos

Internos

Puesto Responsable

Unidad de Acceso a
la Informacion

Fecha de
Inicio

may-22

Fecha Fin

dic-22

Comentarios

16 por incumplir con la publicacion de UAIP-E-1 20.00 Acceso a la Informacién Publica Decreto Corto Plazo orT
: 4 57-2008 Publica
oficio que requiere la ley

Deficiente desempefio laboral que Desempefiar de manera eficiente y eficaz Unidad de Acceso a

17 puede ocasionar mal uso de los UAIP-E-2 16.00 las funciones y atribuciones especificas y Corto Plazo Internos la Informacion may-22 dic-22
recursos municipales generales de la Unidad Publica
Incurrir en sanciones administrativas
por carecer de documentacion que
dé soporte a la entrega de bienes, . -
. Al T Realizar rendiciéon de cuentas con

matshales, suminietros y senviclos transparencia respecto al uso de recursos

18 poniendo en duda la salvaguarda, DMP-I-1 15.00 p - ; 'p ; Corto Plazo Internos DMP may-22 dic-22
: municipales utilizados y ejecutados por
buen uso y calidad del gasto de los
- | DMP
recursos municipales destinados
para beneficiar comunidades
requirientes
Comisién de errores y atraso en la
planificacién y ejecucion de Ejecutar la realizacién de proyectos de
19 proyectos provocando un posible DMP-0O-1 20.00 inversion publica municipal de manera Corto Plazo Internos DMP may-22 dic-22
detrimento al uso de los recursos eficiente y oportuna
municipales
Inexistencia del Manual de

20 procedimientos en la UGAM, UGAM-C-01 16.00 Corto Plazo Internos UGAM may-22 dic-22

afectando el desempeiio laboral

Realizar la evaluacion ambiental de las
politicas, planes programas, proyectos y




PLAN DE EVALUACION DE RIESGOS

ENTIDAD
DEPARTAMENTO

PERIODO DE EVALUACION

MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO LA LAGUNA

SOLOLA

2022

Nivel de
. Ref. Ti % g Prioridad de Recursos ernos Fecha de
Riesgo € R e Riesgo Controles Recomendados : o (,‘, ums‘m dnternos Puesto Responsable : Ld_‘ l g Fecha Fin Comentarios
Riesgo 3 implementacion o Externos Inicio
Residual
acciones ambientales dentro de la
jurisdiccion municipal
No se cuenta con un espacio
adecuado en el area administrativo
21 |ni el Vivero Municipal, impactando en| UGAM-C-02 12.00 Corto Plazo Internos UGAM may-22 dic-22
el cumplimiento de las normativas
vigentes
Derivado de las colas que a diario se
RrEsemananEl banctise ey s Ejecucion laboral eficiente y eficaz del
22 tiempo para realizar los depositos, DAFIM-C-01 15.00 ! =y Corto Plazo Internos DAFIM may-22 dic-22
oo Colaborador municipal
causando atraso en el cumplimiento
de las funciones de receptoria,
Incurrir en pérdida de
documentacion, demora en Garantizar el resguardo, consulta,
g5 | '=allzachn ge camsyltgea DAFIM-I-1 16.00 RECUPSIECISN i destmicion de Corto Plazo Internos DAFIM may-22 dic-22
incumplimiento en la entrega de documentacién relacionada con pagos
informacién pertinente solicitada efectuados
referente a pagos efectuados
Incurrir en mala ejecucion
presupuestaria provocada por el
proceso realizado sin respetar la
24 planificacion presupuestana DAFIM-EP-I-1 20.00 Reducwlla fre_cuencna de sollcttuc_ies de Corio Plazo F— Encargado de may-22 dic-22
efectuada impactando modificaciones presupuestarias Presupuesto
negativamente la disponibilidad
presupuestaria y financiera de la
municipalidad
Incurrir en sanciones administrativas Garantizar la presentacion de saldos
25 por falta de regularizacién en DAFIM-I-1 9.00 razonables en los Estados Financieros de Corto Plazo Internos Contabilidad may-22 dic-22
cuentas contables la Municipalidad




PLAN DE EVALUACION DE RIESGOS

ENTIDAD MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO LA LAGUNA
DEPARTAMENTO SOLOLA
PERIODO DE EVALUACION 2022

Nivel de
Riesgo
Residual

Fecha de
Inicio

Recursos Internos
o Externos

Prioridad de
implementacion

: Ref. Tipo : , _
Riesgo ! Controles Recomendados Puesto Responsable Fecha Fin Comentarios

Riesgo

Incurir en extravio de formas

Garantizar el buen uso de formularios
oficiales autorizados por la Contraloria

26 | oficiales al momento de la captacion | DAFIM-CG-1 12.00 General de Cuentas en la gestion de Corto Plazo Internos Caja General may-22 dic-22
de recursos financieros cobranza efectuada por las distintas
unidades recaudadoras de la Municipalidad
Incurrir en errores administrativos Garantizar el debido proceso de solicitud,
27 Sue provocan descontrol DAFIM-AL-E-1 12.00 registre, yientregaide bisnas, matariales, Corto Plazo Internos Almacén may-22 dic-22
vulnerabilidad a pérdida de recursos suministros y servicios por parte del
municipales Almacén Municipal
Garantizar el resguardo de los . ;
28 bienes, materiales y suministros DAFIM-AL-O-1 9.00 S_a!vaguardar Io's'blenes, materlgleg, Corto Plazo Internos Almacén may-22 dic-22
. i ; suministtros y servicios de la Municipalidad
evitando la perdida de los mismos
Descontrol de la ubicacién de los .
; " : Promover la salvaguarda de los activos Encargado de s
29 |activos ﬂjo§ provocando un n’esgo de| DAFIM-AL-O-2 12.00 fijos de la Municipalidad Corto Plazo Internos [ventanio may-22 dic-22
pérdida, robo o extravio
Incurrir en sanciones administrativas Reali a dio del Fond
por utilizar recursos municipales en Rotatie:olfiaer:cfgfzgorll:ialtor ?e aon ° |
30 [la erogacion de gastos constantes de| DAFIM-FR-1 12.00 “ uraleza que los Corto Plazo Internos Fondo Rotativo may-22 dic-22

alimentacioén y combustible sin
cumplir los requisitos de ley

origina y dando cumplimiento a la
normativa legal vigente aplicable




PLAN DE EVALUACION DE RIESGOS

ENTIDAD
DEPARTAMENTO

PERIODO DE EVALUACION

Nivel de

MUNICIPALIDAD DE

SAN PEDRO LA LAGUNA

SOLOLA

2022

. Ref. Tip : - Priorida E Recursos Internos Fecha de
Riesgo c_ ; e Riesgo Controles Recomendados ; goridad d,k, “m:m TEIMOS puesto Responsable “l_“,dl Fecha Fin Comentarios
Riesgo : implementacion o Externos Inicio
Residual
REalizEFEampras § SontFRtHuenEs Cumplir con los procesos y normativa de
3¢ | Snoualquierade sus modalidades | o\ pcn.g | 20.00 compras y contrataciones de la Corto Plazo | Interos, Externos| ~ COMPRAS may-22 dic-22
sin cumplir todos y cada uno de los A
requisitos establecidos legalmente P
Incurrir en sanciones econémicas
por carecer de docmentacion Adjuntar correctamente en los gastos
32 necesaria segun se establece en el | DAFIM-EC-C-1 9.00 realizados toda la documentacion Corto Plazo Internos, Externos COMPRAS may-22 dic-22
Manual de Administracién Financiera pertinente
Municipal
Sistema Guatecompras en
ocasiones se presenta lento y
ocaciona errores al publicar facturas, . - -
33 |impactando en el atraso del trabajoy| COMP-EC-2 20.00 Ejsengion aborl eﬂment_e Y EHGE Corto Plazo Internos, Externos COMPRAS may-22 dic-22
i - Colaborador municipal
por consiguiente el procedimiento de
la gestion del pago a los
proveedores
san\gg:?sa:gﬁ?:isx{rea)t(is :ss'm?: aales Garantizar el cumplimiento de la Ley de Unidad de Acceso a
34 . : sy'eg UAIP-E-1 25.00 Acceso a la Informacién Publica Decreto Corto Plazo Internos, Externos la Informacion may-22 dic-22
por incumplir con la publicacion de e
- ; 57-2008 Publica
oficio que requiere la ley
Vulnerabilidad a la realizacién
deficiente de actividades y procesos Direccién Municipal
35 — i : : -E- ! = i
técnicos, administrativos y operativos DMM-E-1 20.00 Corto Plazo Internos, Externos de la Mujer may-22 dic-22
por parte del personal de la DMM
Garantizar el desempefio eficiente de las
flinmrinnae v nraradimiantae nranine v
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ENTIDAD MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO LA LAGUNA
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Ref. Tipo - Prioridad de Recursos Internos Fecha de e = s -
Riesgo Controles Recomendados Puesto Responsable Fecha Fin Comentarios

Riesgo x - - S5
7 A implementacion o Externos Inicio
Residual

Riesgo

Falta de transporte para cubrir las

’ =% = Presentacion de informacion oportuna
diferentes actividades municipales, P Y

Comunicacién

41 CS-I-01 20.00 razonable en los medios de comunicacion Corto Plazo Internos : may-22 dic-22
causando que no se presente s Social
; i masivos
informacién de forma oportuna
La oficina de servicios publlicos
"ot deben garantzarse son e Eepsntartsncelidad de calfia s SERVICIOS
42 S 92 SP-1-01 20.00 servicios que presta la munipalidad a los Corto Plazo Internos . may-22 dic-22
politica publica adecuada con vecinos PUBLICOS

acciones concretas por parte de la
directora
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